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CABINE INTERIEURE

CABINE EXTERIEURE AVEC BALCON PISCINE EXTERIEURE

Costa Atlantica

Costa Atlantica fascinant, raffiné et agréable dans le moindre détail. A bord, chaque espace est unique: la reproduction
du Café Florian, célebre établissement de la place Saint-Marc a Venise, 'entrée avec ses fresques de Pompéi , le salon Via
Veneto avec les photos originales “La Dolce Vita” ...

TOUTES LES CABINES DISPOSENT DE:

« 2 lits séparés (convertibles en un
grand lit)

« Salle de bain avec douche et toilettes
« Air conditionné a réglage individuel
« Télévision et réception satellite

» Radio et téléphone (accessibilité
dans le monde entier)

» Minibar et coffre-fort
 Séche-cheveux

IA Cabine intérieure

Cabine extérieure
Cabine extérieure avec balcon®

BE Cabine extérieure avec balcon

°vue partiellement limitée

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES:

* Voltage: 110/220 Volts

* 12 ponts

* 12 ascenseurs

* 4 piscines dont l'une se couvre
d’une verriere amovible

* 4 bains a hydromassage

* 4 restaurants

* 12 bars dont le « Cognac & Cigar »
et un bar a vin

 Casino
* Discotheque

* Boutiques

» Théatre sur 3 étages
« Bibliotheque

* Point internet

« Toboggan pour les enfants

* Spa Ischia: centre de remise en
forme avec un institut de beauté,
sauna et hammam

« Terrain de sport multi-activités,
parcours de jogging

* U'espace Mondovirtuale, Le Squok
Club avec €space Jeu Playstation

« Piscine pour les plus petits.

Non repris sur le plan: ponts 2, 3, 9, 10,
11, 12 ponts de restauration, bars et
divertissements.

Les illustrations de cette page sont unique-
ment destinées a 'information du lecteur, le
décor et la disposition pouvant changer d’une
cabine a lautre dans une méme catégorie.
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<< Costa Concordia, Costa Favolosa, Costa Atlantica >>

<< Une référence absolue en matiere de confort et du plaisir de voyager ! >>

Les plaisirs gourmands

Restauration gastronomique et variée, d'inspiration francaise et
italienne mais aussi des découvertes exotiques, spécialités locales,
des pates délicieuses sous toutes les formes possibles.

Le cocktail du Commandant et le diner de gala avec menu spécial
sont 2 moments incontournables pendant votre croisiére.

Les paquebots répondront a toutes vos
attentes!

Le programme d’animation a bord est trés étendu et varié et pour
tous les ages. Tous les jours, les animateurs organisent du sport, des
jeux, cours de danse, gymnastique, aérobics, quiz, tournoi de cartes,
ateliers d’art manuels ... Vous ne saurez pas par quoi commencer.

Le soir, des spectacles de grande classe vous seront proposes.
A moins que vous ne choisissiez de danser en discothéque ou
tentiez peut-étre votre chance au casino !

A votre service

Assistance de personnel parlant frangais durant toute la croisiére.
Un bureau d'information ouvert 24h sur 24. Le « Today », journal
quotidien en francais de toutes les activités proposées a bord, remis
en cabine chaque soir.

Livraison et enlévement des bagages en cabine. Un steward attitre
a votre cabine. Service de chambre 2 fois par jour. Le soir, places
réserveées au restaurant; service assuré par votre serveur et ses
assistants.

Un service personnalisé, des spectacles de grande classe, une animation constante rendront
votre séjour inoubliable a bord de ces paquebots exceptionnels.

Séance d’information

Programmes :
Douce Méditerranée, Dubai et Emirats,
Magie des Caraibes

Dimanche 2 octobre 2011 a 10h30

au Radisson Blu Royal Hotel Bruxelles

Rue du Fossé-aux-Loups 47 — 1000 Bruxelles
(a deux pas de la gare de Bruxelles Centrale)
Présentation fascinante de ces croisieres et leurs escales.

Inscription obligatoire

avant le 31/8/2011

chez All Ways ou
par email : m@all-ways.be ou www.all-ways.bhe

Nombre de places limité !



LES CROISIERES DE REVE ALL WAYS _

VOYAGES

A DES PRIX TRES AVANTAGEUX!

Les réservations rapides sont recommandées (par téléphone, fax ou e-mail).
A ces prix, le nombre de place par départ et par catégorie est limité: dés que le contingent de places est épuisé, nous pouvons demander des places en plus, mais avec une

hausse éventuelle.

DOUCE MEDITERRANEE

MAGIE DES CARAIBES

PRIX EN € PAR
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1A Intérieure 1410 620 790 820 890 1660 330 1.220 1.330 1.370 | 2480 540 1.590 1.640 1.670
IB | Intérieure 1510 650 860 890 950 (1770 380 1.310 1.390 1.450 2280 580 1.650 1.700 1.730
.Extérieure 1610 710 900 930 1.000 1920 430 1.390 1490 1.550 2540 740 1.750 1.800 1.830
.Extérieurebalcon 1810 790 1.020 1.050 1.110 2410 480 1490 1.630 1.680 | 2640 740 1.850° 1.900° 1.930°
BE ‘Extériere balcon | 1830 860 1.070 1.090 1.160 2250 530 1.580 1.720 1.780 | 2.850 830 1.970 2.020 2.050
BF  Extérieure balcon | - - - - - 3840 930 2060 2.110 2.140
le/epersdanslacabine - - 670 700 770 | - - 1090 1170 1.200 | - - 1430 1470 1470
scmssctae | - - 390 390 300 | - g50 950 950 | - - 1090 1090 1.090
chmosectaeon | - - 300 390 390 | - 950 950 950 | - - 890 890 890
@Egﬁﬁ{’% ** taxes portuaires, forfait boissons sans alcool et acheminement a payer. ° vue partiellement limitée

Membres CostaClub: 5% de réduction sur le tarif croisiére (hors acheminement
et forfait boissons). Uniquement valable pour le programme Dubai et les Emirats —
Costa Favolosa

Supplément SINGLE: disponibilité limitée: a partir de +50%.

eese- = notre appréciation du bateau.

Les prix de nos programmes comprennent :
* Programme Douce Méditerranée :

TGV Bruxelles-Marseille A/R en 2ieme classe.
* Programme Dubai et Emirats :

Vol Bruxelles-Dubai avec escale A/R.

* Programme Magie des Caraibes :
Vol Bruxelles-Miami avec escale A/R.

Compris dans tous les programmes :

- Les transferts aux arrivées et départs.

- Service de porteurs dans les ports d'embarquement et de débarquement.

- Croisiére dans la cabine de la catégorie choisie.

- Pension complete a bord: petit-déjeuner, déjeuner, thé, café et patisserie dans
I'aprés-midi, diner, surprises gastronomiques de minuit. Possibilité de menus végé-
tariens ou régimes spéciaux (sur demande lors de votre réservation)

- Forfait boissons : vin blanc, rosé ou rouge, eau minérale, soda et biére a la pression,
servis a volonté, au restaurant ou au restaurant buffet, pendant les déjeuners et
diners (pas dans les restaurants payants et pendant le buffet de minuit). Forfait
boisson sans alcool pour les enfants/adolescents de moins de 18 ans.

- Cocktail de bienvenue du commandant suivi par le diner de gala.

- Spectacles musicaux ou de cabaret, soirées dansantes.

- Participation a toutes les activités de détente et animations a bord.

Réduction « Voyages de Noces »

Dubai et les Emirats — C. Favolosa : € 75 par cabine

Magie des Caraibes - C. Atlantica : € 75 par cabine

Uniquement valable en cabines extérieures et extérieures avec balcon et si vous
effectuez votre voyage de noces dans les 12 mois suivant votre mariage. Cette
réduction sera appliquée apres réception d'un document officiel.

- Utilisation des équipements a bord tels que : piscines, bains a hydromassage, sauna,
draps de bain, chaises longues, salle de fitness, bibliothéque.

- Salle de sport équipée de machines Technogym et I'assistance des moniteurs.

- Accompagnement All Ways a partir de 30 adultes.

- Toutes les taxes (TVA, taxes de ports et d'aéroports, sécurité).

- Supplément carburant d'application en février 2011.

Les prix de nos programmes ne comprennent pas :

* Excursions facultatives.

* Boissons aux bars.

* Forfaits pour votre séjour a bord (pourboires) par personne pour la croisiére: Douce
Méditerranée € 49 - Dubai et Emirats € 49 - La Magie des Caraibes USD 110.
Les enfants en-dessous de 14 ans ne payent pas de pourboires, les jeunes de 14 a
17 ans : 50% de réduction.

« Frais personnels (service de blanchisserie, coiffeur, photographe, médecin,...).

* Assurances.

* Supplément carburant éventuel apres février 2011.

NB. Au moment de la publication, les horaires de TGV et des vols ne sont pas encore

définitivement connus. Confirmation quelques mois avant le départ.

Devise a bord :
Costa Atlantica: US Dollar
Costa Concordia, Costa Favolosa: Euro



r Inscriptions

Pour &tre considérée comme définitive, toute inscription doit étre accom-
pagnée d'un acompte de 30% du prix total du voyage + la totalité de
I'assurance. Le solde doit nous parvenir au plus tard un mois avant le

départ.
Remarque

Etant donné la structure exceptionnelle des prix « All Ways », aucun
changement de programme n’est possible. Si vous souhaitez quand
méme effectuer un changement dans le programme, les prix de la bro-
chure générale de Costa Croisieres seront d’application, et sous réserve

Conditions Particulieres de All Ways

Les conditions générales de vente sont celles de la brochure générale Costa Croisiéres a I'exception
des conditions particuliéres d’All Ways dont vous trouverez le détail ci-dessous.

d’autorisation de Costa Croisiéres.

Formalités

(au moment de I'impression de la brochure)
Programme Douce Méditerranée: une carte d’identité en cours de validité.
Programme Dubai: un passeport international valable minimum 3 mois

pour les Belges

apres le retour.

Programme Caraibes: un passeport international digital ou biométrique

valable au moins 1 mois apreés le retour. Formulaire ESTA (formulaire

d’entrée pour les Etats-Unis) doit &tre complété électroniquement par le
passager lui-méme avant son départ,

via https://esta.chp.dhs.gov/. All Ways peut vous aider.
Pour les participants d’une autre nationalité : consultez All Ways.
Aucune vaccination n’est requise.

Conditions

e A partir de I'inscription définitive jusque 95 jours avant le départ : 30%

d’annulations

du prix du voyage.
e De 94 2 65 jours avant le départ : 50% du prix du voyage
e De 64 a 35 jours avant le départ : 75% du prix du voyage
e De 34 a 18 jours avant le départ : 90% du prix du voyage

e A partir de 17 jours jusqu’au jour de départ : 100% du prix du voyage.
Important: des billets d’avion ou de train émis ne peuvent étre ni mo-
difiés, ni remboursés. Dans ce cas, les frais d’annulation s’élevent a
100%. Les frais d’annulation peuvent toujours étre adaptés en fonction
des frais imposés par un prestataire de service autre que le maritime.

Attention : I'annulation doit nous étre notifiée par écrit un jour ouvrable,
a l'exclusion des jours fériés, samedis et dimanches et durant les heures

d’ouverture de nos bureaux.

Informations et réservations:

Modifications

Toute modification de dossier — autre qu’une annulation - entraine auto-
matiquement des frais de € 80 par personne + les frais réels résultant
de la modification. Si la modification demandée ne peut se réaliser et
entraine dés lors I'annulation, les frais énoncés ci-dessus seront d’ap-
plication.

Assurances

Nous vous recommandons vivement de souscrire une assurance annula-
tion, ainsi qu’une assurance assistance, frais médicaux et rapatriement
si vous n'en avez pas encore une. Elles doivent étre souscrites et payées
au moment de l'inscription

Nos formules sur mesure en collaboration avec Europ Assistance :

- Assurance «annulation et bagages » : annulation (jusque € 10.000), in-
terruption de voyage et bagages (€ 1.250) : 5% du prix du voyage.

- Assurance « Full pack »: maladie, accidents, assistance, frais médicaux
(jusque € 250.000), interruption de voyage, rapatriement, bagages (€
1.250) et annulation : 6% du prix du voyage.

«No Go » : assurance annulation de voyage annuelle : pendant toute I'année
une couverture de € 2.500 par bénéficiaire pour chaque réservation.
Individuel € 134 - couple€ 154 — famille € 184.

Réduction supplémentaire de € 35 pour les clients qui ont une assurance
assistance chez Europ Assistance

Les conditions générales des assurances vous seront remises lors de I'ins-
cription ou envoyées avec la confirmation. Au cas ol vous ne les receviez pas,
veuillez les réclamer dans les 7 jours.

Fonds de Garantie Voyages :
All Ways est affilié au Fonds de Garantie Voyages —
Av de la Métrologie 8 — 1130 Bruxelles.

Le contrat de voyage est régi par nos conditions générales reprises au
dos du bulletin d’inscription et, en ce qui concerne le transport mari-
time, par les conditions générales de transport maritime imprimées ou
jointes au titre de transport maritime. Les conditions générales du trans-
porteur maritime Costa Croisieres priment sur nos conditions générales
sans cependant pouvoir conférer au voyageur plus de droit que ceux qu'il
tire de nos conditions générales. Les conditions générales de COSTA
CROISIERES peuvent étre fournies sur demande.

Nos prix ont été établis de bonne foi sur base de tarifs et cours de change
en notre possession au 10/5/2011.

ALL WAYS .

VOYAGES

www.all-ways.be

Bruxelles 1190 Avenue Victor Rousseau 149 tél.: 02/344 90 88 fax:02/344 7199  info@all-ways.be
~ Liéege 4000 Place des Franchises 9 tél.: 04/229 31 32 fax: 04/229 3121  |@all-ways.be
Mouscron 7700 Place G. Kasiers 14 tél.: 056/56 16 66  fax: 056/56 16 63  m@all-ways.be
Deurne 2100 Luchthavengebouw B.32 tél.: 03/281 00 99 fax: 03/281 1247  a@all-ways.be
Gand 9000 Nieuwbrugkaai 1 tél.: 09/233 30 37 fax: 09/23369 34  g@all-ways.be
3 - Pour la 8ieme année consécutive
| P ~ All Ways a recu le trophée .
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All Ways

Croisieres

Formulaire d'inscription

O Costa Concordia

Douce Méditerranée

O Costa Favolosa

Dubai et Emirats

O Costa Atlantica

Magie des Caraibes

8 jours 9 jours 12 jours
Date de départ: ....... [aennnnn [rnnnnes Date de retour: ....... [ ainnas Y AT
I DONNEES PERSONNELLES
PERSONNE 1 } PERSONNE 2

Intitulé Intitulé

Nom officiel [Nom officiel

Prénom officiel IPrénom officiel

Date de naissance |Date de naissance

Lieu de naissance |Lieu de naissance

Rue + numéro |Rue + numéro

Code postal |Code postal

Ville Ville

Pays |Pays

Téléphone Téléphone

GSM GSM

E-mail |E-mail

] ID[JPasseport [ ID[JPasseport

(selon le voyage) (selon le voyage)

Valide du-au Valide du-au

Lieu d'émission Lieu d'émission

Nationalité |Nationalité

N° Costa Club N° Costa Club

e déclare étre « FIT TO e déclare étre « FIT TO

[TRAVEL » (apte a voyager). [JoUl [JNON TRAVEL » (apte a voyager). [JOUl [INON
ISi traitement médical a suivre merci Si traitement medical & suivre merci

Jde I'indiquer de I'indiquer

| PERSONNE A CONTACTER EN CASD'URGENCE CABINE

[Nom |Catégorie

|Lien de parenté IN° de cabine

Adresse [JpousLE (L]2lits (J1grandlit ) []TRIPLE
Téléphone/GSM ] QUADRUPLE [ ] SINGLE [ ] DOUBLE A USAGE SINGLE

AUTRES SERVICES

Costa Atlantica Magie des Caraibes

O Hotel Hyatt Regency Miami (logement seul) et transferts : 3 nuits avant la croisiére :

O DOUBLE

Q SINGLE

QO TRIPLE

O QUADRUPLE




ASSURANCES EUROP ASSISTANCE DIVERS

Indiquez votre choix (1 par personne) Dans la mesure du possible, nous tiendrons compte de vos remarques et
desideratas particuliers.
Pers. 1[Pers. :
Restaurant LI 1er service

Annulation Bagages 5%
Full Pack 6%

No Go Individuel € 134
No Go Couple € 154

(la préférence de service sera [] 2éme service
appliquée selon dispenibilité,
sera confirmé & bord)

9 d'application lors du voyage

Oogoon
Oogoon

No Go Famille € 184 Tﬂb'?fé - C2 Oa Oe 08
Assurance refusée (chez All Ways) ;:pﬁirsuzr:r:;?onediipfn?;ﬁéI [l Pas de préférence

Jai déja un contrat d’assistance chez Birop Assistance n®: sera confirmé & bord)

Jai déja un contrat No Go chez Erop Assistance n®: :

Régime particulier

(merci d’indiquer le nom dela
personne ainsi que la description
du régime) :

Amis & bord
(merci d'indiquer le nom des
amis qui voyagent avec vous)

lAutres

(anniversaire de mariage, lune
de miel, utilisation d’une chaise

roulante, ...):
PAIEMENT DELLACOMPTE
Paiement de I'acompte de 30%+ la totalité de 'assurance
[ ] CASH
(] PAR VIREMENT - au compte BNP Paribas- Fortis : BE40 0013 8682 5063 BIC:GEBABEBB
- au compte KBC NEDERLAND : NL22 KRED 0633 1266 32 BIC:KREDNL2X

- au compte BNP Paribas FRANCE : FR76 3000 4002 7400 0112 0351 95  BIC:BNPAFRPPPXV

PRIERE DE MENTIONNER : Nom du bateau + date de depart
[] Autorise ALL WAYS a débiter lasommede ..................

de mon compte [JVISA []MASTERCARD
N°decarte: . . . . [ . . . . . . . .|
Inscrire les 3 derniers chiffres indiqués au verso de votre carte :
Date de validité: .......... [ ........... /

POUR GARANTIR LA RESERVATION, L’ACOMPTE DOIT NOUS PARVENIR DANS LES 8 JOURS QUI SUIVENT
LA RECEPTION DE VOTRE FORMULAIRE.

All Ways agit en tant qu’intermédiaire de voyages pour le Touropérateur Costa Croisiéres, situé rue des Colonies 18-24 a 1000 BRUXELLES

Le soussigné reconnait avoir pris connaissance des conditions générales d'’ALL WAYS qu'il accepte, du programme décrivant le
voyage et des conditions particuliéres, qu'il déclare avoir expressément recus, ainsi que des conditions de I'assurance choisie.

SIGNATURE :



ALL WAYS

CONDITIONS GENERALES

1. Clause générale.

1.1 ALL WAYS s’engage a conclure des contrats de voyage soit en qualité
d’intermédiaire de voyage soit en qualité d’organisateur de voyage.

1.2 Nos services sont soumis aux présentes conditions générales qui prévalent sur
toute condition de contrat de voyage sauf dérogation écrite et expresse de notre
part.

1.3. Tout contrat de voyage est soumis a la loi du 16 février 1994 régissant le
contrat d’organisation de voyages et le contrat d’intermédiaire de voyages.

2. Commande et réserve d'inscription.

2.1 L'inscription au voyage commandé ne sera définitivement acquise au profit du
client qu'a la condition expresse que le prix du voyage nous ait été intégralement
versé avant la date de départ prévue au contrat.

2.2. Sous réserve de ce qui est dit a l'article 4.4., ALL WAYS S.A. se réserve le
droit de ne délivrer les documents de voyage qu'aprés entier réglement de ses
factures.

2.3. Si ALL WAYS S.A. n’a pas délivré au voyageur tous les documents de voyage
avant son départ alors qu'il a pourtant payé l'intégralité du prix, ce dernier aura droit
a titre de dommages - intéréts a une indemnité forfaitairement évaluée a 15% du
prix de la prestation pour laquelle le document manque, sans toutefois que le
montant d0 en vertu de cet article ne puisse excéder 75 €.

3. Information.

3.1 Le voyageur fournira a All Ways S.A. tous les renseignements utiles qui lui
seront expressément demandés. Si les renseignements fournis s’averent erronés,
tout colt supplémentaire qui en résultera pour ALL WAYS S.A. sera supporté par le
voyageur.

4. Révision du prix.

4.1. Le prix convenu pourra étre révisé a la hausse comme a la baisse pour tenir
compte d'éventuelles variations des taux de change appliqués au voyage, du colt
de transport - y compris le colt du carburant - et/ou des redevances et taxes
afférentes a certains services.

4.2. Aucune révision de prix ne pourra plus étre réclamée au cours des 20 jours
civils précédant le jour du départ.

4.3. Si la majoration excéde 10% du prix global, le voyageur peut résilier le contrat
sans indemnité. Toutes les sommes qu'il aura payées a ALL WAYS S.A. lui seront
remboursées.

4.4. Le voyageur payera I'éventuelle majoration du prix lorsqu'il recevra la
confirmation écrite du voyage et/ou les documents de voyage.

5. Paiement.

5.1. Les factures viennent a échéance 21 jours avant la date du départ.

5.2 Toute facture non payée a I'échéance, produira de plein droit et sans mise en
demeure des intéréts de retard calculés au taux de 12% l'an.

5.3. En cas de non paiement d'une facture a son échéance, le montant de celle-ci
sera de plein droit et sans mise en demeure majoré de 15% avec un minimum de
37,5 € au titre de dommages-intéréts forfaitairement convenus.

6. Résiliation par le voyageur.

6.1. Le voyageur peut a tout moment résilier tout ou partie du contrat. S'il résilie le
contrat pour une raison qui lui est imputable, il dédommagera ALL WAYS S.A. pour
le préjudice subi a la suite de la résiliation. Le dédommagement peut s’élever a une
fois le prix du voyage maximum.

7. Non exécution du voyage ou modification avant le voyage d'un élément

essentiel par I'organisateur du voyage.

7.1. Si, avant le départ, un des éléments essentiels du contrat ne peut étre

exécuté, ALL WAYS S.A. en avertira immédiatement le voyageur et, en tout cas,

avant son départ. Elle I'informera des possibilités qui lui sont offertes: résilier le
contrat sans indemnité ou accepter la modification qu’elle lui proposera.

7.2. Le voyageur doit informer ALL WAYS S.A. de sa décision dans les meilleurs

délais et en tout cas avant le départ.

7.3. Si le voyageur accepte la modification proposée, un avenant au contrat sera

établi décrivant les modifications apportées et leur incidence sur le prix.

7.4. Si le voyageur n'accepte pas la modification proposée, il a le choix entre les

deux possibilités suivantes:

- se voir proposer une autre offre de voyage. En cas d'acceptation d’'une offre de
voyage de qualité équivalente ou supérieure, aucun supplément ne sera dd. En
cas d’'acceptation d'une offre de voyage de qualité inférieure, le voyageur se
verra rembourser la différence de prix dans les meilleurs délais;

- renoncer au contrat et obtenir, dans les meilleurs délais, le remboursement de
toutes les sommes versées par lui en vertu du contrat.

Cette clause sera également d’application si ALL WAYS S.A. agissant en qualité

d’intermédiaire de voyages résilie le contrat de voyages en raison de circonstances

non imputables au voyageur.

7.5. Aucune indemnité ne sera allouée au voyageur pour la non-exécution du

contrat si:

- ALL WAYS S.A. annule le voyage parce que le nombre minimum de voyageurs
prévu dans le contrat et nécessaire a I'exécution de celui-ci n'a pas été atteint et
si le voyageur en a été informé par écrit dans le délai prévu et au moins 15 jours
civils avant la date de départ, ou

- si l'annulation est la conséquence d’'un cas de force majeure en ce non compris
les surréservations. Par cas de force majeure, il faut entendre des circonstances
anormales et imprévisibles, indépendantes de la volonté de celui qui les invoque
et dont les conséquences n'auraient pas pu étre évitées malgré toute la diligence
raisonnablement déployée.

8. Non exécution partielle du voyage.

8.1. S'il devait apparaitre au cours du voyage qu’'une part importante des services
faisant I'objet du contrat ne pourra étre exécutée, ALL WAYS S.A. prendra toutes
les dispositions nécessaires pour offrir au voyageur des substituts appropriés et
gratuits en vue de la poursuite du voyage, pour autant qu’elle soit organisateur du
voyage.

Lorsque de tels arrangements sont impossibles ou que le voyageur n'accepte pas
ces substituts pour des raisons valables, ALL WAYS S.A. lui fournira sur demande
écrite de sa part un moyen de transport équivalent qui le ramenera au lieu de
départ.

9. Responsabilité.

9.1. A moins qu'ALL WAYS S.A. ait édité la brochure et/ou le programme, toute

erreur matérielle ou évidente dans la présentation de ceux-ci ne pourra en aucune

maniere la lier. Tous les renseignements y repris ont été recueillis et communiqués
de bonne foi.

9.2. ALL WAYS S.A. est responsable de tout dommage subi par le voyageur causé

par le non-respect de ses obligations.

9.3. ALL WAYS S.A. ne sera cependant jamais responsable du dommage subi par

le voyageur a la suite:

- d’'un manquement constaté dans I'exécution du contrat imputable au voyageur,

- d’'un manquement imprévisible ou insurmontable imputable a un tiers qui est
étranger aux prestations visées au contrat,

- d'un manquement imputable a un cas de force majeure tel que défini sous
I'article 7.5 et/ou,

- d’'un manquement résultant d’'un événement qu’elle ne pouvait ni prévoir ni éviter
méme en faisant preuve de la plus grande prudence, en ce non compris les
surréservations.

9.4. Dans tous les cas ALL WAYS S.A. fera diligence, durant I'exécution du contrat,

pour venir en aide et préter assistance au voyageur en difficulté.

Dans les cas visés a l'article 9.3., les frais exposés par ALL WAYS S.A. seront pris

en charge par le voyageur.

9.5. ALL WAYS S.A. décline toute responsabilité pour le dommage non corporel

subi par le voyageur, qui ne découle ni de son fait et/ou sa négligence, ni d'une

faute grave ni d'une intention de causer le dommage. Si une prestation faisant

'objet du contrat de voyage est soumise a I'application d'une convention

internationale, les clauses d'exclusion et de limitation de responsabilité de

'organisateur et de lintermédiaire de voyages, portées par celle-ci seront

d’application.

En tout état de cause, dés lors qu’ALL WAYS S.A. ne fournira pas elle-méme les

prestations comprises dans le contrat de voyage, sa responsabilité en matiere de

dommage matériel et de préjudice d’agrément sera limitée a deux fois le prix du
voyage au maximum.

9.6. Tout défaut dans I'exécution du contrat, constaté sur place par le voyageur,

doit étre dénoncé par celui-ci le plus tot possible par écrit ou de toute autre maniere

appropriée aux prestataires de services locaux concernés. Il doit en tout cas, sous

peine de déchéance, confirmer sa réclamation par lettre recommandée a la poste a

All Ways S.A. au plus tard un mois apres la fin du voyage.

Le voyageur joindra a sa réclamation tous les justificatifs nécessaires.

10. Réglement des litiges.
10.1. Toute contestation sera soumise a la compétence exclusive des juridictions
de Bruxelles qui appliqueront la loi belge.

11. Cessibilité.

11.1. Le voyageur peut, avant le début du voyage, céder son voyage a un tiers qui
devra remplir toutes les conditions du contrat. Le cédant doit informer ALL WAYS
S.A. de cette cession suffisamment longtemps avant le départ.

Le voyageur qui céde son voyage et le cessionnaire sont solidairement
responsables du paiement du prix global du voyage et des frais de la cession.
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